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Marcar con X el tipo de Auditoria realizada:

[ Auditoria de calidad:___ { Auditoria de Control Interno:_x_
Audifor Responsable: Luz Dary Polania Salazar
Equipo Auditor: Ana Sofia Castafieda Hernandez.
Nombre y Cargo de los Damaris Reyes Castro - Jefe Division de Servicios Generales; Clara Poveda -
Auditado (s): Asistente de la Division; Marcela Tafur Sarmiento - Supernumerarlo (Tecmco)

Fabian Enrique Martin Leal - Lider Planta Fisica; Nancy Yadira® Paez
Velasquez - Lider Aseo y Cafeteria (Supernumerario), Enrlque Vargas Martin
responsable caja menor, Sandra Dolly Palacios — " Lider Archivo vy
Correspondencia; John Edison Mosquera — Lider-area de transporte; Lidia
Mireya Ulloa Luengas - Lider de Almacén e lnventarlos o

Proceso Auditado: Proceso Gestion de Servicios

Documentos de referencia: | Modelo Estandar de Control interno — [V!ECi 1000 2005 Manual de Procesos

y procedimientos de la UPN, Normatividad interna“y externa inherente al
proceso (Formatos del proceso, Plan.de Mejoramlento del Proceso, Mapa de
Riesgos del Proceso, Informe de ‘Auditorfa Vigencia 2011, Plan de Accion,
Plan de obras, Plan de Mantenimiento, Plan de Compras, Plan de Materiales y
Suministros, Plan de Seguros; Plan de Arréndamientos, Acuerdo 049 de 2000
del AGN, Acuerdo 050 de“2000 del AGN, Resolucién 2190 de 1991 de la

Fecha de inicio: S de Abril-de 2013

Secretarfa Disfrital de Saiud y Ley 769 de 2002.)

Fecha de cierre: 31 de Julio de 201_3..;;;.;

1. Fortalezas .

El lider y demas funcionarios que.. partlc:lpan en el proceso de Gestidon de Servicios atendieron con
buena disposicion el desarrgllo -de la auditoria,  asimilandolo como  un seguimiento
acompafiamiento a la gestion del’ proceso para traducirla en acciones de mejora.

Los lideres de los equipos:de trabajo que integran el Proceso Gestion de Servicios estan
comprometidos con la responsabmdad gue les ha sido asignada por la Direccion de la Universidad.
Durante la auditoria s&° pudo observar el trabajo realizado en la actualizaciéon del mapa de riesgos,
ficha de caracterizacion v. elaboracién del plan de mejoramiento que recapitule los hallazgos y no
conformidades de aud:tonas anteriores. Adicionalmente en la procura de mejora continua del
proceso la Jefe de:‘Sefvicios Generales considera necesarioc adicionar un nuevo procedimiento
relacionado con‘la admlnistracmn de las fincas (solicitud de alquiter y prestamos)

Se observa, conommlento de la carta ética y la identificacion con los principios planteados alli.

Se ewdenma retroahmentac;lén de los grupos de frabajo a través de reuniones y presentacion de
informes: perzodicos a la lider del Proceso para compartir, conocimientos, experiencia y exposicion de
criterios: que aportan a la mejora continua del proceso.

El procedimiento PRO004 Gestion de Comunicaciones Oficiales a cargo del grupo de archivo y
correspondencia es relevante para la Universidad ya que optimiza los tiempos para la consecucion y
consulia de los documentos.

=Bl seguimiento al aplicativo CORDIS es una conhstante del proceso Gestién de Servicios,
especificamente en los grupos de trabajo de: Caja menor, almacén e inventarios, transporte, archivo y

correspondencia vy Ia jefatura, los cuates superan &1 90% en el indice de efectividad.
El lider del proceso participa con su grupo de trabajo en actividades de bienestar tales como pausas
activas, actividades lidicas.
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Se recibieron capacitaciones en el tema del SIGUPN-MECI y Plan Recioral, taller cuerpo y
comunicacion y por parte de la Contraloria General de la Replblica en lo pertinente a la elaboracion
del plan de compras para [a vigencia 2013.

El lider del proceso vy los responsables de los grupos de trabajo son conscientes del impacto de esa
Divisién para la Rectoria y por ello trabajan en el fortalecimiento del conocimiento del Plan Rectoral.
En relacion con los predios rurales se aprecié que el ingreso y estade general de! condommlo
tulipanes es agradable.

En Valmaria el Decano de la Facultad de Educacion Fisica informa que el servicio: de restaurante y
cafeterla lo presta la Fundacion Francisca Radke y el servicio es eficiente. Igual concepto se expresa
del servicio de aseo y vigilancia en esta sede de la Universidad.

Se realiz6 manienimientc 2 los techos del restaurante y cafeteria Durante Ia vrssta de auditoria
realizada en la sede del Parque Nacional se observé la obra de mantenimiento flevada a cabo por e
personal de la Universidad a las baterias de los bafios de estudiantes en la busqueda de mejores

condiciones de infragstructura de esta sede para beneficio de la comumdad estudlant;i

2. Aspectos por mejorar

No se evidencian actas de entregas de! cargo, inventarios y cronogramas de achwdades pendientes
de realizar (ejemplo de esto se puede evidenciar con el nuevo:coordinador de planta fisica).

Se deben actualizar los procedimientos teniendo en cuenta g e al momento de la auditoria solo se
encontraban 4 actualizados: PRO010-Programacién y-ejecucion-de compras, PRO014-Tramites de
bienes y servicios por caja menor, PRO004- Gestién de: comunicaciones oficiales, PRO001-
Constitucién, trdmite de reembolso y legalizacion: de” Caja menor. Estdn 4 en proceso de
actualizacién: PRO006 - Paz y salvo, PRO0Q7- Alquiler;de inmuebles, PRO00Z- Pago de viaticos y
gastos de viaje por caja menor al interior del pais.y 'PROO08-Servicio de Transporte y los 6 restantes
no se han revisado para considerar si se requiere o:no.actualizar.

La formulacion de indicadores debe aportar' e!emeﬂtos que contribuyan al cumplimiento de las
diferentes actividades propias del proceso que ewdenc:en la eficacia, |la eficiencia y efectividad de la
gestion. .
Las quejas y reclamos deben tabularse Y generar mdscadores que aporten a la gestion del proceso.
Segin el consolidado de ja wgencza 2012 y 2013 Ias mas recurrentes se relacionan con planta fisica
con 32 (64%) y Aseo con 18.(36%).

Centralizar en el Proceso Gestnén de Servicios la administracion de los inmuebles que generen
ingresos o impliquen” ‘pagos.: para la Universidad es decir, en aquellos donde Ia Universidad es
arrendadora o arrendatana ‘con el fin de que los controles sobre los mismos sean de facil
identificacidn.
En la elaboracion del Plan de Accién es importante tener en cuenta que es un instrumento de
programacion anual ‘elaborado y articulado con la misién y funciones propias de las dependencias,
de manera que orienten estratégicamente sus procesos, instrumentos y recursos disponibles
(humanos “fit nan01eros fisicos y tecnoldgicos) con los objetivos, metas, estrategias y programas del
PEan'  Desarrolio Institucional. _
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La vinculacidn de personal para la administracion de las fincas debe evaluarse dada las condiciones
del tipo de trabajo que estas exigen, adicionalmente se debe revisar st es conveniente que el personal
contratado tenga vivienda en las sedes teniendo en cuenta que a futuro pueden generar judiciales
como demandas por ccupacion de espacios de la Universidad.

Establecer mecanismos para formalizar la entrega de cargos tante de funciones, archivos, estado de
cordis e inventarios a cargo del funcionario que se traslada o que se va de la Universidad. .

Se recomienda gestionar con la Division de Personal la realizacion de las evaluac:ones medfcas
ocupacionales en especial la preocupacional o de preingreso dados los indices de ! prescrlpclones
médicas que se tienen en ta actualidad en la Divisién de Servicios Generales (el 23% del. personal de
aseo presentan prescripcién médica), para lo cual se toma como referencia, el articulo 3 de la
resolucién 2346 de 2007, donde se especifica; " Las evaluaciones médicas: ocupac:onaies gue debe
realizar el empleador piblico y privado en forma obligatoria son como ‘minimo, las siguientes:
Evaluacion médica preocupacional o de preingreso, evaluaciones médicas ocupac;ona!es penodrcas
(programadas o por cambios de ocupacion) y evaluacién médica posocupac;onal o de egreso.’
Distribuir con equidad las jornadas de trabajo para el personal de” trabajadores oficiales los cuales
prestan sus servicios la mayoria en el horario de 6:00 am. a 2:00 p.m: 'y muy pacos en el horario de
12:00 a 8:00 p.m lo que dificulta la atencion de eventuahdades al *margen del servicio que se tiene
tercerizado.
El seguro de los bienes muebles € inmuebles de la Universuiad 8 debe hacer realizando un avalud
de estos bienes con el fin de que estos se aseguren por ef alor’que realmente corresponde de lo
contrario la Universidad esta frente a una posiblec tingenCEa tales como terremotos, incendios, o
hurto entre otras. Adicionalmente los valores-deben conciliarse previamente con la informacion
financiera de la Universidad a la fecha que se suscnba la respectlva poéliza.

Se evidencian diferencias en la informacion-que reporta la Division de Servicios Generales vy la que
reporta SIAFL en los conceptos de combustibles y mantenimiento de vehiculos.

Conciliar la informacién de reporte de'in resos y gastos de las fincas con la informacién que se
reporta en los estados financieros SIAFI.
Es importante realizar segmmiento a los pianes de frabajo que se realizan en los diferentes grupos
de trabajo. En algunos casos como-el de caja menor solo se realiza al inicio de afio. No se evidencia
un cronograma para la realizacion de los planes por lo tanto es dificil un seguimiento de [las
actividades. g

No se evidencia contmutdad ni ,gestton por parte del Hder del proceso a la alta direccién para crear
de manera formal los grupos ‘internos de trabajo (con Base en el articulo 31 de Acuerdo 76 de 199),
posterior al 13 de agosto de.2012 cuando se remite concepto de la Oficina Juridica a la Vicerrectoria
Administrativa y Financiera referente al tema. Seria recomendable retomar la gestion en este tema.
Se evidencia én bodegas canecas de pintura que el lider de planta fisica no conoce pdrque no ha
recibido de manera formal el inventario de las mismas. se recomienda revisar e inventariar las
bodegas que se utmzan para almacenar materiales {eléctricos, pintura, construccion, aseo y cafeteria
entre tros) ~ o

—r
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Durante la auditoria se pudo establecer que no hay planos de redes hidraulicas y eléctricas, dada la
importancia de contar con dichos planos para mitigar posibles incidentes que puedan darse en la
Universidad y para el mantenimiento de las mismas se recomienda tomar las medidas necesarias
para [a realizacion de los planos.

En las salidas de campo segin lo expresado desde el drea de fransportes hay inconveniente con el
parque automotor puesto que en muchos casos es insuficiente para cubrir las nece31dades y se
deben reprogramar las salidas.

No hay estadistica de hechos que se presentan en las salidas de campo, porque. Ia mformac;on se
recibe verbaimente por parte de los conductores y no hay informes escritos.
Gestionar con el area correspondiente ta actualizacién del Acuerdo 007 de: 1994 porque no esta
acorde con las condiciones presentes, se incumple el articulo 2° ya que no se’ esté rea[tzando el
procedimiento de esta manera.

Es recomendable establecer un protocolo de seguridad para las salidas: de campo

Se recomienda propiciar acciones para mantener archivo de historia de vehiculos

Se recomienda contar con un presupuesto para el mantenimiento de: Vehlculos de la Universidad con
el fin de dar soporte a las actividades de mantenimiento preventivo. del parque automotor

Establecer un procedimiento y/o formato para que cada condqctor re__porte por escrito al coordinador
de transporte las fallas que presento el vehiculo en el servicio respec’nvo

En lo referente al mantenimiento de los arboles y la; poda de ‘pasto se encontraron los siguientes
requerimientes: El nogal requiere la poda de a_r_b_oles_,_ ubic_a_dos sobre la calle 79 porgue estan
afectando canales. En el |.P.N. el mantenimiento’y poda de los arboles no se ofrece como parte del
Sistena de Administracién ambiental de la Universidad: La tarea la asume directamente el Colegio
demarcando los arboles rojo en sefial de peligro y ‘amarillo en sefial de prevencién. En el CIUP se
presenta una situacion delicada con los arboles por el riesgo que representan dada la antigiiedad de
algunos, hasta el momento no se ha realizado:un estudio de su estado para tomar las respectivas
acciones. Desde el 5 de febrero de 2013 se solicité la poda y al momento del cierre de la auditoria no
se cumple con el requerimiento. No hay mantenimiento de arboles ni poda en la Finca Siete Cueros.
A los arboles gue se encuentranen los predlos de las fincas no se les hace mantenimiento.
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3. Hallazgos de auditoria

Descripcién

Tipo Requisito
1.1.3 Estilo de
Hallazgo 1 Direccién

|los ingresos con los gastos reportados en el SIAFl se puede

--s‘edes Lo cual se detalla de la siguienie manera.

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion 0484 de 2005 el uso
de la finca Siete Cueros "estd orientado fundamentalmente a la
atencién de seminarios y apoyo logistico de las actividades
académicas planeadas por los distintos programas de-postgrado,
especializaciones, maestrias y doctorados de la Universidad’;, en la
resolucion 0486 de 2005 se especifica que el uso cie la cha San
José — vereda Rio Dulce del Municipio de Vllleta “serd. orientado
fundamentalmente a fa atencidn de seminarios. taileres y apoyo
logistico de las actividades académicas y culturales programadas por
las distintas unidades académico administrativas de la Universidad.
No obstante y de conformidad con_ la disponibifidad de la
programacién en las instalaciones de Ia finca, pueden hacer uso de
las instalaciones (...), las personas vinculadas a la Universidad en su
calidad de servidores publicos, los. trabajadores oficiales, las
personas vinculadas por contrato - orden ‘de prestacién de servicios
y los pensionados de [a. Umversrdad Pedagbgica Nacional con sus
grupos familiares” y en la Jresolucion 0485 de 2005 esté estipulado
que el Condominio. fos’ tu[ipanes (Girardot) tiene uso ‘“recreativo y
vacacional por parte det personal que presta sus servicios a la
Entidad”. -

A partir de.. ios datos reportados por la Divisién de Servicios
Generalés durante el proceso auditor, en la vigencia 2012 el uso de
las sedes campestres fue de 1.64% en la Finca Siete Cueros, de
13.42% en gl condominio Tulipanes y de 8.86% en la Finca San José
de Villeta lo.que generd un ingreso de $ 21.373.081, al contrastar

ev:dencrar una diferencia negativa de $ 250.040.287,74 en las tfres

Sede campestre | Ingresos Gastos Total

Siete Cueros $3.105.516 | § 116.817.067,87 $ (113.711.551,87)
San José de Villeta $8.764.018 | $ 134.389.114,07 $ (125.625.096,07)
Tulipanes $ 5.826.581 $ 20.530.220,80 $ (10.703.639,80)

Es importanie anotar que los gastos mas elevados en la sede de
Siete Cueros corresponden a los conceptos de vigilancia y seguridad
con un valor de § 64.427.639,07 y depreciacidn con un valor de $
26.099.067,60 y en la sede San José de Villeta por el concepto de
vigilancia por $ 64. 427.639,07.

De la informacion recaudada se puede establecer que los gastos
generados demandan un mayor uso de los espacios para justificar
su tenencia teniendo en cuenta que la subutilizacion de los mismos
no permiten alcanzar |a rentabilidad social que se espera obtener a
través de su uso y que compensen los gastos ocasionados en la
administracion de los recursos necesarios para su mantenimienio.

i
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Recomendacion

Es aconsejable revisar los gastos generados por la prestacion del
servicio de Vigilancia en las sedes campestres en las condiciones
actuales y el tipo de vinculacion del personal que labora en las fincas
dada la situacion actual de uso de las mismas en especial en la finca
siete cueros teniendo en cuenta que en la vigencia 2012 solo se
utiizd en B ocasiones y hay una persona permanente alli a la cual se
le pagaron inclusive horas extras y festivos por un valor de $448 B29
en la vigencia mencionada. :

Se recomienda realizar un estudio costo-beneficio tanto éconémico
como del uso de las sedes campesires que permita tener un
diagnostico para implementar las medidas necesarias que permitan
optimizar el uso de las sedes campestres de la Universidad y el
manejo adecuado de los recursos fisicos, humanos, econdmicos y
demas que se afecten por una mala administracion de estas sedes.
Lo cual puede de ser necésario- requerir la revision de la
normatividad del uso de estos ‘predio"s y la contratacidn de una
persona para la admimstrac;lén de estas sedes

Es fundamental mvertlr en la. planta fisica y asi poder promocionar a
la comunidad universitaria estos espacios de recreacion familiar y
actividades académlcas A

it
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2.1.1 Politicas de

Hallazgo 2 operacion

Ausencia de diagnédsticos y planeacion para la ejecucion de
mantenimientos preventivos en las sedes de la Universidad, lo cual
se ve reflejado en las malas condiciones de |la planta fisica que se
evidencian. No se observan diagndsticos a los requerimientos de fas
sedes que permitan comprometer recursos de manera periddica para
realizar los mantenimientos preventivos. Algunos de los aspectos
encontrados en las sedes gue permiten demostrar la’ faita de
mantenimiento preventivo san: . -

Sede Calle 72
No se evidencia las acciones de adecuacion en eF chute de residuos
ordinarios ubicado en el parqueadero de__}a__cal_[_e‘ 13.

Los talleres de transporte v soldadﬂr que se evidencian en el
parqueadero de la U.P.N. estan en’ desorden puesto que los objetos

presentes se encuentran amontonados

La casita de biclogia p,re\'.'fi'ofi'éstud_io patolégico de vulnerabilidad
sismica, presenta alto riesgo que amerita reforzamiento el cual ya
estd en el listado de'necesidades y no cuenta con la sefializacion
para prevenir accidentes para’ mitigar el riesgo existente de un
colapso por Ios faEEos enla estructura

El aseo en Io"" a!rededores de la casita de biclogia y en la parte
posterior” ‘del’ érea de bienestar universitario edificioc B. presenta
deflmenc:as .

La- altura 'el""'rmuro de la calle 73 hacia la carrera 11 puede

<l convertirse en un riesgo para la seguridad al permitir el facil acceso

por esta zona a personas ajenas a la Universidad, se recomienda
evaiuar fas condiciones de mejora de seguridad en esta area

| Al momento de realizar la visita se pudo observar que las baterias
sanitarias en el edificio A pisos 2 y 3 se encueniran en mal estado.

En &l edificio C, se observa humedad en los techos, los bafios de
damas de la Facultad de Educacidén no funcionan y presentan malos
olores, las puertas estan dafladas, no llega agua (las profesoras
tienen que ulilizar baldes para bajar la cisterna), no hay bafios para
estudiantes en el segundo piso. Hay deficiencia de espacios
académicos y administrativos (Se observa hacinamiento),
problemas con las puertas de los salones, contaminacion auditiva
{las paredes que separan los salones y las oficinas son de drywall).
En el primer piso, los bafios de los estudiantes presentan problemas
sanitarios y de mantenimiento (separadores oxidados).

En el Coliseo se ideniifican problemas de humedad, techos con
goteras y en la oficina ubicada en al entrepiso  dentro del auditorio
hay inconvenientes con las lamparas que estan en el techo, la

cuales no funcionan o hacen falta 1
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-:1:55;-En el Iaboratorlo de CEGLPC (sala de geografia) los muebles donde

| madera y se encuentran deteriorados, varias tablas averiadas lo que

planotecas no funcionan. Se requiere ayuda de la Division de
| sistermas para poner en funcionamiento el {ablero digital existente en

En el edificic E, hay inconvenientes en el bafic de mujeres, los
techos estan deteriorados, solo sirven algunas luces y en la salida de
pagaduria se presenta humedad en el techo.

Laboratorios

No hay campanas extractoras en los laboratorios las cuales son
necesarias por los reactivos volatiles. La |lum=na0|on y los. techos
estan en mal estado. :

En el laboratorio de Quimica no se hace mantemm:ento a los
extractores de vapores toxicos desde hace mas de3 anos

El manual de seguridad para el uso en ei Iaboratorlo de guimica se
elabord desde el 2007 y no se ha actuaiizado '

Es necesario revisar la bajante y vertederos del laboratorio de
quimica para que funcionen adecuadamente pues los mismos se
obstruyen.

No hay actualizacion ni- reposm;on ‘de los equipos del laboratorio, los
equ1pos ya tienen mas de 30 anos de servicio. Para la reposu:lon y/o
contemplé enel presupuesto la suma de $86. 000 OOO Por lo tanto, no
para mantemmzento de equipos.

En el Iaboratorio de F:s&ca se han solicitado elementos de consumo
Ios cuales no han sido atendidos.

se guarda el material requieren de mantenimiento. Los pisos son de

se convierte en un riesgo para los usuarios. Las bisagras de las

la sala de geografia.

Biblioteca

En la biblioteca la dificultad constante es la humedad, lo que se
evidencia en el depdsito donde se encuentra la coleccidn
bibliografica y en la cabina para limitados visuales. Ademas hay
problemas en los techos, los tapeftes estan levantados
constituyéndose en un riesgo para los usuarios en especial para los
invidentes, e! mobiliario no es adecuado para los estudiantes, no hay
bodega para colocar los muebles dafiados, hay gotera en la oficina
de la Jefe de Division de Biblioteca, Documentacidén y Recursos
Bibliograficos. \

A
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Archivo y correspondencia
Hace falta mantenimiento a los archivos redantes, esta pendiente la
revision de alarmas contra incendio.

Escuela Maternal:

De acuerdo con las visitas de la Secretaria de Integracidn.Social y la
Secretaria Distrital de Salud hay requerimientos que aun contindan
pendientes y no ha sido posible atenderlos por el: personat de
mantenimiento de la U.P.N.

Hay problema de humedad en [a Oficina de la Dlrectora por rotura de
lz bajante.

Las cunas de los nifios requieren mantemmlento

La Secretaria de Integracion Socaal como requenmlento ha dejado la
urgencia de colocar una pelicula de segundad en los vidrios de las
casas para proteccion de_,ios mnos ‘la‘gue aln no se ha instalado.

En el cambiador no se cuenta con ‘una ducha para bafiar los nifios.

En la cocina los” S|fones estan danados hay escape de agua, se
observaron baldes para recoger el agua de estos escapes.

La nevera reqwere de mantenimiento, v es necesarioc cambiar el
punfrcador de agua

_ ,.La estufa que funcnona con gas propano, requiere mantenimiento.

En el techo de la sala de lactaric el cielo falso esta en mal estado vy

a iluminacion no es suficiente.

| El sistema del sanitario del persona! de aseo esté dafado.

Se requiere adecuar un espacio para guardar elementos por
requerimiento de la Secretaria Distrital de Salud

El escaldn de ingrese a la casa No. 2 es muy alto para la poblacién
infantil que alli permanece.

La escalera de la casa No. 2 no tiene totalmente instalada la cinta
antideslizante

Valmaria:

En Valmaria el filiro que se construyd en época de lluvia se tapa y
ocasiona inundacion de los salones que estén cerca de este.

Se requiere mantenimiento de la cancha de futbol. Duro 8 meses sin
mantenimiento por lo cual a la fecha el valor del mismo se ha
incrementado (cuesta 20.000.000 millones de pesos a fecha
presente)
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Faltan tejas de repueste para repener las dafadas o pérdidas dehido
a los vendavales

Parque Nacional:
En el parque Nacional se evidenciaron goteras (mcluso en Ia oficina
de la coordinadora) :

Hay humedad en las paredes.

Los pisos de los salones se encuentran en mal estado..

Existe un drea de las instalaciones del parque nagcional habitada por
la familia de la sefiora Mercedes Jiménez desde hace afios. En la
visita realizada se pudo observar. que dicha familia realizé una
ampliacion del espacio ocupado (una habitacién de 4X3 metros
cuadrados). Aungque se ha gestlonado jurldlcamente la recuperacion
de este predio hasta el momento no’ha sido posible. Desde la
Oficina Juridica se continla Eas acclones pertinentes para lograr la
restitucion del lnmuebie i

La #luminacion” del g.mnasib es deficiente y las paredes se
encuentran muy deterioradas

Es necesario ‘cambiar ia claraboya de uno de los salocnes porgue se
pasa el: -agua en tlempos de lluvia por lo que se ha cubierto con un

'Los ‘salones nuevos presentan problemas en fas puertas debido a
.i que estas son de armantes que con el tiempe se van corriendo y por

consiguiente se descuadran las cerraduras.

Las aulas académicas vy sala de profesores presentan humedad y
poca iluminacion y goteras.

La terraza de la casona se encuentra cubierta en plastico que ya
después de casi 2 aflos se encuentra averiado en algunas partes.

En la manga del costado occidental norte el agua baja por la pared
aumentando la humedad.

Los vecinos han presentado quejas por el aspecto que da &l
cubrimiento de la terraza con el plastico.

\N




FORMATO

UMIVIRFIGAD FEDAGOEIG

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL

Cdédigo: FOR007GCE

Version: 02

Fecha de Aprobacion: 22-08-2011

Pagina 11 de 19

i r-:Ei rack en el CIUP esta ubicado en una oficina, sitio que no es apto

«:|En el LP.N en el drea de biblioteca el tapete estd dafiado como
| resuitado de la humedad.

clyp

La Secretarla de Salud Pudblica presento requerimientos al CIUP
relacionados con el mantenimiento de los domos (cambiar los domos
rotos), adecuar las paredes de los bafios con material sanitario de
facil impieza y desinfeccion, instalar tanque de almacenamiento de
agua con empresa certificada (presentar el registro de monitoreo),
presentar requisitos de limpieza y desinfeccion de ]os ‘bafos, dotar
de tapas a las canecas, presentar control vectorial con empresa
certificada, dotacién de botiquin de primeros auxilios con elementos
de acuerdo a la resclucién 705 de 2007 y reallzar mantemmento de
pintura del mismo, presentar plan de emergenmas por escrito,
realizar mantenimiento de limpieza.. de hOjaS en los techo e
instalacion de avisos de prohibido fumar. Los cuales se han
trasmitido por medio electronico a-Eai‘Divisién de Servicios (Generales
y durante la realizacion de la auditorié'no se habian atendido.

De igual manera se hizo llegara: ta DIVISIOH de Servicios Genearales
un listado con las nece5|dades que se tienen en el CIUP
relacionadas con cerrajena .plomeria, jardineria, vidrieria, archivo,
inventario, fumlgamqn Jextintores, carpinteria, seguridad, plan de
mantenimiento y-parqueadero, el cual no se habia atendido al
momento de reahzar Ia aud:tona

El parqueadero dei CIUP en época de invierno, se inunda porgue
esta -ubicado “en : ‘la zona verde y no cuenta con sumideros
adecuados- :

para este centro de distribucién de comunicacién.

P.N :

Los vidrios en el érea de mapoteca estén rofos comoe consecuencia
de |a caida de un arbol.

Hay dilatacion de muros en la biblioteca.

Hay las goteras y las cajas de inspeccion de aguas estan tapadas
por o gue se rebosan cuando llueve y expelen malos olores.

Hay problemas con las trampas de grasa debido a que no se hace
mantenimiento preventivo originando gque se tapen y por

consiguiente expelan malos olores.
J
v
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El L.P.N no cuenta con licencia sanitaria hay dificultad para obtenerla
debido a que las casetas no cuentan con pisos y paredes de facil
lavado. '

El certificado de lavado de tangues tampoco lo tiens &l I P, N _este no
ha sido suministrado por la Universidad '

tapada.

En el .P.N. en el area del paraiso la cual éé‘té inhabilitada desde
hace mas de 3 afios por agrietamiento y: d|latac;1on de la estructura
no presenta ningdn aviso de peligro:.

Recomendacion

Elaborar diagndsticos en orden de™ pnoridades para atender las
necesidades de cada una de ias sedes ‘de la Universidad y gestionar
los recursos para cumpiir con tos requerimientos. R

Rt
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Las sedes campestres de la Universidad muestran deterioro en la
planta Fisica especialmente en las fincas San José de Villeta y Siete
Cueros. Adicional a esto en ia finca Siete Cuercs y el condominio los
tulipanes es evidente el descuido en la Ilmpieza y mantenimienio de
las fincas.

En la Finca Siete Cueros no se realiza mantenimients preventive o
correctivo desde hace 4 afios, se evidencian problemas de gorgojo,
dafio de tuberias, hay problemas con el fluido de agua en los bafos
y la piscina presenta un aspecte muy desagradable (ver ‘archivo
fotografico) es evidente que no se ha realizado limpieza en un lapso
de tiempo cercano, adicional a esto se observan problemas de aseo
en las instalaciones tales como telarafias, malos olores y vidrios
sucios. Son evidentes los problemas ‘en las instalaciones por la falla
geoldgica que se presenta en este terreno (ewdenmas fotograficas)

En el condomlmo tulipanes, se observa que las cabafias del lote 29
2 1.1 Politicas de desprendimiento de plntura en Ias paredes y en los techos al parecer
obéracién por humedad. Las cafiecas: de basura ubicadas en los bafios y en

otros lugares no presentan tapa-asi como tampoco bolsas de basura.

En la cabafia del’ iote 29 hay murciélagos

Hallazgo 3

En la Finca San: Jose de VIIEeta se puede evidenciar el deterioro de
las instalacmnes Y. segln la entrevista con el responsable de la
misma: no eXISte un d|agnostlco total que abargue la dimensidn del
deterioro.’y, Se . requiere con urgencia: Arreglo planta fisica,
mantenimrento de aguas de piscina, cambio y adicidon de menaje,
“|lenceria, arreglo de portén de ingreso, red eléctrica. El techo
presenta dafios ccasionados por el gorgojo, sélo se ha hecho un
_arreglc aproximado de 200mefros cuadrados. El pozo septlco no
¢cuenta con planos respectivos. El acopic de los residuos organicos
| debe sacarse hasta una distancia de 2 KM.

Lo anterior permite. evidenciar la falta de controles que garanticen el
buen funcichamiento de las mismas, en especial si se tiene en
cuenta que las visitas de seguimiento se realizan solo dos veces al
afio.

Se deben ejercer controles en el funcionamiento de las fincas de tal
forma que se pueda hacer seguimiento a las obligaciones de las
perscnas que estan al cuidado de las fincas y que estas
efectivamente realicen las actividades de aseo y mantenimiento de
manera eficaz vy hacer gestidn para la obtencién de recursos
necesarios para los mantenimientos correctivos que se requieren en

la planta fisica. n'?gﬂ
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2.1.1 Politicas de

En San José de Villeta la piscina no retine las exigencias de la ley
1209 de 2008 gue establece normas de seguridad en piscinas de
uso colectivo publica o privado, donde se requiere tener
instalaciones anexas como vestuarios, sanitarios, lavamanos,
duchas trampolines, plataformas de salto, casa de maquinas,
accesorios en general y &reas complementarias. No permitir el
ingreso a menores de 12 afos sin la compafifa de un. adultc
mantenimiento de aguas y areas complementanas ‘ .

No se evidencia el reglamento en lugar visible sobre el Uso de la
piscina. El mantenimiento del agua de /la piscina lo hace el
administrador de la finca, sin embargo algunas veces no se puede
realizar por falta de quimicos necesarlos para ei tratamiento del
agua.

Establecer protocolo para el mantemmlento de Ias piscinas bajo los
parametros exigidos por la normatividad, expedida en el tema.

No se evidencid el inventario. de los espacms fisicos de Ia
Universidad, fo que d|f|culta sU optima asignacion dada la demanda
estudiantil de los ultlmos afios *

Hallazgo 4 Operacion
Recomendacion
2.1.1 Politicas de
Hallazgo 5 Operacion
Recomendacion

Se debe realizar ei levantamiento de los espacios fisicos de la
Universidad para, que mednante analisis y estudios de necesidades
se mejore el uso de los espacios académicos

Hallazgo 6 2.1.3 Controles =,

iadmm:strat;va penal y funcionarios o coniratistas (particulares en
|'ejercicio, de funciones publicas) que administren custodien |
| manejen, reciban o usen bienes de propiedad de la Universidad
5 ‘.-Pedagogfca Nacional en todas sus sedes, 0 de aguellos bienes que

| coordinador o Jefe de dependencia de informar , dentro de los cincos

El personal que -administra las fincas de San José de Villeta,
Tuhpanes y:siete-cueros no tiene inventario a cargo. El inventario
estd acargode la” Jefe de la Division de Servicios Generales,
mcumpi;endo lo instruido en el memorando 20111E3631 del 25 de
marzo de: 2011 donde se establece: ‘son responsables

le“hayan sido entregados en comodato o préstamo de uso...El

(5} dias calendario, al Grupo de Inventarios la asignacfén de bienes
a funcionario o coniratista nuevo a ftravés del formato anexo ”
Traslado de Bienes”

Recomendacion

Realizar la entrega del inventaric al perscnal responsable del
manfenimiento y adminisiracion en las sedes campestres de Ia
Universidad cumpliendo lo establecide en el memorando
20111E3831del 25 de marzo de 2011

Hallazgo 7 |2.1.3 Controles

No se evidencian controles que permitan realizar un seguimiento a
los diferentes planes de trabajo, especialmente en plania fisica.
Aunque hay un formato de seguimiento del Plan de mantenimiento
este no se utiliza.

Recomendacion

Elaborar planes de frabajo al interior de cada grupo especialmente
en el de planta fisica gque permita hacer seguimiento al cumplimiento
de las tareas en tiempo y uso de materiales en la atencion a cada
uno de los requerimientos de las diferentes dependencias y de Ia
misma.

\
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Haltazgo 8 2.1.3 Controles

No se observan controles al contrato de aseo, cuando [a supervision
esta a cargo de la Divisidon de Servicios Generales, Evidenciando el
incumplimiento de los siguientes aspectos:

No se evidencid el uso de tapas en las canecas y de bolsas
medianas tipo papelera de color gris ~ verde. :

Los insumos seffalados en el contrato de prestacion de servicios No.
310 de 2013 solo abarca las sedes de: Valle de Tenza, Centro de
fenguas, Escuela maternal, 1.P.N., Valmaria, -CIUP; calle 72 y 73
Nogal, Parque Nacional Calle 79 y fmca 7 cueros: ‘Sin embargo, para
las sedes de San José de Villeta, Tulipanes y Restaurante de la
U.P.N., gue no hacen parte del contrato de abastecimiento de los
productos de aseo, se distribuyen los insumos deél contrato. Dando
lugar a que estos no sean suﬂmen’ses para abastecer las sedes que
si se incluyen en el contrato. 5

Recomendacién

Ejercer control al cumphmlento de. Io estipulado en el contrato. En
caso de requerir més recursos para:cumplir con los requerimientos
de fa Universidad haceria:gestion ante la Dependencia competente.

Hallazgo 9 Controles

No se identifican lineamientos de operacién desde la Division de
Servicios Generales:para.el manejo de las comunicaciones oficiales
con las sedes campestres lo que puede generar inconvenientes en
caso de requerirse. soportes de las eventualidades ccurridas en las
fincas y con, Io ‘ suanos de las mismas.

No se evndenc:lan lnformes escritos por parte de los responsables de
las fincas:en cuanto al estado de las fincas, requerimientos o

novedades presentadas, en algunos casos se hacen
:-,;teiefomcamente per lo cual no quedan registros de las
comunicaciones.

Recomendacion

| Establecer una directriz para la comunicacién de los informes
periédicos que deban presentar los responsables de las fincas para
3| dar cuenta del estado de las mismas y las eventualidades que
| puedan surgir en las salidas de campo con los usuarios.

243 Controles

Hallazgo 10 .

Se observa incumplimiento del articulo 6 de la resolucién 0484 de
2005, articulo 7 de la resolucion 0485 de 2005 y el articulo 7 de la
resolucion 0486 de 2005, referente a: “la administracién de (la finca
San José, Finca Siete Cueros, Condominio los Tulipanes) facilitara el
acceso de las personas debidamente relacionadas, previa
identificacion, hara entrega por inventario del inmueble y su dotacion
e igualmente lo recibird al término de la permanencia’. En la visita
realizada a las sedes se pudo evidenciar que no se realiza la entrega
del inventario y no hay un control definido para la identificacion de
las personas que ingresan a las mismas.

Recomendacién

Dar cumplimiento a lo estipulado en las resoluciones 0484, 0485 y
0486 del afio 2005 en cada una de las sedes administrativas.
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Hallazgo 11

2.1.3 Controles

__Vmeses

':EI,_' puesto de vigiancia en la Finca San José de Villeta no se

No se observan controles al contrato de vigilancia, cuando Ia
supervisidn esta a cargo de la Divisién de Servicios Generales,
evidenciando el incumplimiento de los siguientes aspectos:

El contrato de vigilancia no contempla disminucién de puestos de
trabajc en época de vacaciones de los profesores ._Ey de los
estudiantes y del personat administrativo. :

Con la compafiia de vigilancia no se evidenci6 “la entrega de los

lo cual no se tiene especificado cuales son |os e]ementos por Ios que
debe responde la emprasa de vigilancia. .

No se evidenciaron acciones c;onjuntas de Ia*compama con la
Secretaria de Movilidad relacionado.con el no.parquec de vehiculos
y ventas alrededor de las mstalamones de Ia Universidad.

El contrato de vigilancia habla de: Ia dotamon de radio movil para la
Rectoria, Vicerrectorias'y Secretarla General. Se llamo a las
dependencias y no se’ cuenta con el citado radio movil.

En la Finca San‘Jo Vlileta la empresa de vigilancia no dispone
de una minuta, para el registro de ingreso del personal a lfa finca.
Hasta el 20 de:Junioide 2013 [a empresa de Vigilancia llevo las
minutas. faltantes para empezar a diligenciar. Solo se disponia de la
minuta de reglstro de entrega y recibo del puesto de vigilancia, no se
ewdenman pracﬂcas de poligono las cuales estan pactadas cada dos

encuentra en el portén de ingreso a la Finca sino que estd ubicado
en el kiosco que esta al lado de la piscina lo que dificulta el control
de acceso al predio.

Recomendacion =

Realizar seguimiento al cumplimiento de lo estipulado en el contrato
de vigilancia haciendo uso de fa facultad de supervisor que tiene la
Divisidn de Servicios Generales. N

N
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Fortalecer la Gestion Documental al interior del proceso Gestion de
Servicios, en especial en el manejo de la Tabla de Retencidn
Documental. Se debe revisar si se requiere una actualizacion de la
Informacion gue se maneja dentro de la Tabla de Retencion
Documental, en cuyo caso se debe agregar o eliminar el contenido
de las mismas de acuerdo con las necesidades del proceso,

Recomendacion

Segun la Circutar rectoral N® 20 de 17 de agosto de 2012 numeral 5
..se deberd realizar el seguimiento periédico de fa oportunidad
dada a las solicitudes elevadas y su registro en el aplicativo ,:por lo
L que se deberdn consultar en el CORDIS los reportes de:
& documentos no recibidos tramites asignados sin responder e indice
Sistemas de de eficiencia, este Gftimo deberd alcanzar cumplimiento mayor o
Informacion igual al 80, aspecto que se mcumpte en la. Division Servicios
Generales — SSGG con 88.46%, Divisidn de Servicios Generales-
i 'Mantenimiento con 0% y Divisién'de Servicios Generales — Planta
Fisica con 58.21% en el indice de Gestién dé documentos recibidos.
En cuanto al Indice de gestion de-tramites respondidos se incumple
en Divisién de Servicios Generales: Mantenimiento con 0% y Divisién
de Servicios Generales = Planta Fisica con 73.07%.

Hallazgo 13

Hacer un seguimientc mensual def CORDIS en las areas donde se
Recomendacion estan presentando’los ‘inconvenientes con el manejo del mismo

hasta alcanzar el md[ce de eﬂmenma requerido en la Circular.
4. Conclusiones : '

Subsisterna Ambiente de Control. : g

El Proceso Gestibn de Servicios en el componente amblente de control cuenta con personal gue tiene
conocimiento de la carta ética de la entidad y se siente identificado con los valores establecidos alll. En el
desarrollo de talento humano se ha evidenciado la.gestién en cuanto a la capacitacion del personal y la
incursion de sus necesidades en el. Plan Institucional de Capacitacién 2013-2014, se ha realizado la
evaluacion del desempefic en los trempos establecidos, en las diferentes areas de acuerdo con la
disponibilidad de tiempos se ha impulsado la participacion en las actividades de bienestar universitario, queda
pendiente la gestidn con el proceso de Talento Humano para realizar la medicién del clima laboral. En cuanto
al estilo de direccidn se observa.que hay reuniones permanentes con los lideres de las dreas para
conocimiento del estado deslas m:smas gueda pendiente retomar la gestién para la conformacién formal de

los grupos de trabajo.

En el componente’ Dlrecc namlento estratégico, se evidencia la elaboracion de los planes y programas del
proceso en los tiempos establecidos aunque faltan unos mecanismos para controlar la ejecucion de los
mismos. Ei personai tiene, conocimiento det mapa de procesos y los procedimientos que inciden directamente
sobre su proceso, hace falta un mayor trabajo en ia actualizacién de los procedimientos de acuerdo con las
necesndades y Eos camblos en la normatividad.

E el componente admtnzstracnon de riesgos, se ha trabajado en el tema actualizando &l mapa de riesgos.

SubSIstema ‘Control de Gestién.

En ei componente actividades de controt se puede encontrar la mayor debilidad del proceso. Hace faita el
establecimiento de controles que permitan hacer seguimiento de las actividades que deben desarrollar las
areas de frabajo en especial en planta fisica y [a modificacion de los indicadores teniendo en cuenta que sqlo
hay de eficacia. q\%
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Hallazgo 12

2.2.2 Informacion
secundaria

Se observa inadecuado maneic de la Tabla de retencidn
documental. Durante la revision de las Carpetas se pudieron
evidenciar las siguientes inconsistencias:

En e AZ DSG-520.59.3 Informes de Gestidn, los archivos se
manejan de manera digital no hay documentacion fisica, dado que
no hay una politica de informacién electrénica en la Universidad se
considera un hallazgo en este tema. Segun la circular externa 005 de
2012 del Archivo General de la Nacién: “...fa gesticn documenta.’ en
ef marco de fa iniciativa de Cero Papel debe contemplar estandares
que permitan la preservacion a largo plazo delos documentos
electronicos, cuando se requiera, asi comé el cumplimiento de los
siguientes criterios: ef aseguramiento de Ios documentos en todo su
ciclo vital, procesos archivisticos dentrd. del concepto de archivo
total, la seguridad de fos documentos e :nformac:fon {...). Adicional a
lo anterior, la gestién de documentos electronicos de archivo (GDEA)
requ:ere el usc de un sistema espec:ai;zado gue cumpla con una
serie de especificaciones, técmcas y:requerimientos, que debe estar
acompafiado de pohtrcas y procedrm:entos claros y faciles de
enfender.” L

En el AZ DSG-520. 6 Administfécion de fincas y espacios recreativos,
se observa que manejan mas informacién de la referenciada en el
contenido de la:gerie y Ja nombran en la misma solapa del AZ sin
hacer parte de Io establecmio en la Tabla de Retencién Documental.

En ei AZ:, DSG 520 24 Consecutivo de comunicaciones oficiales

externas enwadas no se referencia el nombre completo de la serie

18 rotulo de la solapa.

| En el--'AZ DSG-520.3.2 Actas autoevaluacion de la gestion, falta

rotuiar el nombre completo.

' La serie DSG.520.96 Reembolsos, se transfiere znualmenie a

archivo central. En la carpeta revisada falta enunciar el contenido de
la misma.

En la carpeta DSG-520.81 Planillas, se observa que falta colocar el
nombre en el rotulo

En la Carpeta DSG-520.81.2 Planillas de registro y control de
recorridos internos, falta rotular el nombre.

El articulo 2 del Acuerdo 042 de 2002 del Archivo General de la
Nacion hace referancia a la “obligatoriedad de fa organizacion de los
archivos de gestion: Las enfidades a las que se les aplica esfe
acuerdo, deberan organizar sus archives de gestién de conformidad
con sus Tablas de Retencién Documental y en concordancia con sus
manuales de procesos y procedimientos y funciones de la respectivi

entidad” q‘
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En el componente informacién, se ve la necesidad de capacitar a los funcionarios en el uso de la TRD y de
ser necesario hacer revision de la misma. Crear mecanismos para fortalecer el manejo del CORDIS en
algunas de las areas que no cumplen con los indices de eficiencia establecidos. Y la utilizacién de las
tabulaciones de las PQR's para generar acciones de mejora continua al interior del proceso.

En el componente Comunicacion Publica, se puede establecer que la comunicacion se realiza mediante
correos electrénicos y reuniones de los lideres, con las sedes campestres es necesario generar mecanismos
mas formales para tener soportes de las comunicaciones efectuadas entre la Division y:las personas
encargadas en el sitio de trabajo

Subsistema Control de Evaluacién PO
En el Componente Planes de Mejoramiento se observa que se hacen reuniones para revisar los planes de
mejoramiento y se ha realizado una tarea juiciosa por incorporar jos planes de vigencias:anteriores con el fin
de subsanar los hallazgos pendientes. No se han formulado planes de mejoramiento’ individual porque
producto de las evaluaciones de! desempefio no se ha generado esta posibitidad. S

Nombre completo Responsahilidad Firma

Damaris Reyes Castro Lider del proceso Auditado.-

Ttoz Jory Polanid

Luz Dary Polania Salazar Auditor Respongabfé

At







