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RECTORIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

MEMORANDO

cODIGO:  OCI-240
FECHA: Viernes, 24 de enero de 2020

PARA: Doctora YANETH ROMERO COCA
Jefe Oficina Desarrollo y Planeacién ‘

ASUNTO:  Informe seguimiento Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT).

Cordial saludo:

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 2106 de 2019, “Por e/ cual se dictan normas
para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracién publica”. La Oficina de Control Interno se permite enviar el
resultado del seguimiento a los tramites y servicios adelantados en la plataforma SUIT por
parte de la Universidad Pedagégica Nacional, para que se adelanten las acciones a que haya
lugar, durante la presente vigencia y asi contribuir a la simplificacién y estandarizacion de
tramites, para hacer mas eficiente el servicio al ciudadano. :

Cordialmente,
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a los trémites en todo el temtono nacional y lograr la atencién de las demandas y
solicitudes de los ciudadanos en forma digital y automnética.

Que este pacto también sefiala que se deben Ilevar a cabo acciones para eliminar

los riesgos de corrupcion asociados a trémites, procesos y procedimientos de la

Administracién Publica para facilitar el ejercicio de los derechos y aumentar la
competitividad y eficiencia en la gestién piblica.

Que sobre la base de la legalidad se erige el pacto estructural por el
emprendimiento, la formalizacion 'y la productividad que busca, ente olros, lograr un
Estado simple y una Colombia égrl en la que se reduzcan trémites para garantizar
un ambiente de negocios propicio para la fonnahzac!én empresarial y el
fortalecimiento de Ia libre competencia. ,

' Que, igualmente, en el pacto por el emprendimiento, la formalizacién y la
productividad se establece la necesidad de olorgar-facultades extraordinarias af
sefior Presidente de la Republica para que expida normas con fuerza de ley que
eliminen o modifiquen las normas legales que consagran tramites, procedimientos
Yy solicitudes engorrosas e ineficientes en la Administracién Ptblica.

Que el pacto por la transformacion digital de Colombia: gobiemo, empresas y
. hogares conectados con la era del conocimiento, define las acciones que se
requieren para impulsar la transformacion digital de la Administracién Pblica y la
digitalizacion y automatizacion masiva de trémites, para lo cual se impartirén
lineamientos que permitan garantizar que cualquier nuevo trémite brinde un canal
digital para su realizacién, en los casos técnicamente posibles, con el objetivo de
que en el 2030 todos los trdmites sean digitales. .

Que el pacto por una gestion publica efectiva precisa la necesidad de una
transformacién en la Administracién Pablica que permita lograr una institucionalidad
efectiva, mejorar el desémpefio de los sectores e instituciones en términos de
eficiencia y eficacia, eliminar las duplicidades y la colisibn de funciones y
competlencias y fortalecer.la coordinacion y el ml del Estado como agente regulador.

Que, asimismo, el pacto por una gestién pablica efectiva seﬁala que la austeridad
del gasto y la modemizacién de la administracién plblica implican la adopcion de
una estralegia que promueva la interoperabilidad de los sistemas de informacion de
las entidades del Estado y sinergias para aumentar su eficiencia, mejorar la atencién
al ciudadano y ahorrar en lramites, procesos y procedimientos que no sean
necesarios para el desempefio de sus funciones esencta!es

Que mediante el articulo 333 de la Ley 1955 de 2018, el Congreso de la Repiblica
revistié al Presidente de la Republica de precisas facultades extraordinarias para
simplificar o suprimir o reformar trémites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracién pablica.




OBJETIVO ESPECIFICO

Efectuar seguimiento a los tramites y servicios publicados cargados en la plataforma
Sisterna Unico de:Informacion de Tramites (SUIT), en cumplimiento a lo establecido
en el Decreto 2106 de 2019 "Por el cual se dictan normas pare simplificar, suprimir
y reformar {rémites, procesos y . procedimientos innecesarios existentes en fa

.administracién publica”.

METODOLOGIA

Para el presente seguimiento se realiza revision y verificacién de los tramites, -
servicios y simplificacién de procedimientos’ reportados en la plataforma Sistema

.Unico de Informaci6n de Tramites (SUIT). -

Teniendo como base el informe presentado a la Oficina de Planeacién ODP, con
fecha .08 de febrero de 2019, comunicado en Orfeo nlimero 201902400013303 y
una vez verificada la plataforma SUIT, para el actual seguimiento, se logro

_ evidenciar los siguientes cambios o modificaciones en el reporte y presentacion de

ja informacidn asi:

REPORTE DE LA PLATAFORMA SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
TRAMITES (SUIT). :

ETAPA PRIORIZACION ‘

En la consulta realizada a la plataforma SUIT en la pesiafia ADMINISTRACION -
AVANCE INSTITUCIONAL se hizo énfasis en los siguientes apartes, los cuales se
visualizan en la imagen 01: ' ' '

v Migracion de! SUIT V2 al SUIT V3.

v QGestién de usuarios.

v Gestion de formularios.

v Gestion de inventarios.

v Gestion de Racionalizacion de tramites.
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En relacion al primer médulo.- Migracién del SUIT V2 al SUIT V3. “Numero total
de registros 12”7 ‘ '
v Normal: Dentro de los registros que tenia en el SUIT 2, que migraron o

pasaron al SUIT 3, se presentaron algunas falencias entre ellas se puede
leer: “El registro pudo haber tenido cambios en su contenido”. (Ver anexo ).




En el nuevo formato SUIT, se encuentran los siguientss 5 tramites:

- {inscripcién de aspirantes programas de Pregrado o Posgrado por nueva
admision. :

- Ingreso por transferencia externa.

- Matriculas a cursos de idiomas.

Devolucién de Dinero ' ‘

Inscripcion y Matricula a Programas de Pregrado y Posgrado

v No fue objeto de inscripcién: El registro que tenia en el SUIT 2 no estd

clasificado como tramite u otro procedimiento administrativo en el SUIT 3 (Ver-

anexo 02).
Corresponde al sigliiente seIvicio: |
_ Elaboracién de Bibliografias de la Universidad Pedagégica Nacional. |

v No, por desactualizaciéndela informacion: El registro que tenfa en el SuUIT

2 no se migrd al SUIT 3 debido a que fa inforracion estaba desactualizada. -

Estos deben ser registrados por la institucién: como nuevos (Ver anexo 03).
Se registran los siguientes dos tramites:

- Inscripcién y matricula a cursos libres de extension, seminarios de
actualizacion, diplomados, programas de formacion dacente y asesorias en
- temas académicos y pedagogicos.
- Inscripcion a Grade de Jardin.

- v No, por falta de tramite relacionado: El servicio que tenfa en el SUIT 2nose |

migré al SUIT 3 debido & que este requiere que ol tramite con el que se
encuentra relacionado esté inscrito y esie no forma parte- del proceso de
migracion, La Institucion deber4 registrar como nuevos el tramite relacionado
y el "Otros procedimientos administrativos" (Ver anexo-04).

Se encuentran los siguientes tres servicios:

- Certificaciones y coplas de actas de grado
- Expedicion de Constancias y Certificaciones del Instituto Pedagogico
Nacional — IPN _
- . Préstamo de material bibliogréfico para consulia en sala
- Préstamo interbibliotecario a usuarios externos

En relacién al primer modulo.- Gestién de usuarios 100% “Se encuentra

actualizado como se puede visualizar en fa imagen 02:
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Gestion de Formularios (Porcentaje de avance 83) “Nimero fotal de registros 7"

Para tener una gestion de formularios al 100%, todos los que se encuentran en su
inventario deben estar asociados por lo menos a un formato integrado.

Se encontraron 6 formularios disponiblés para diligenciarlos, correspondientes a los
siguientes tramites:

- Registro de Asignaturas Espacios Académicos.

- Solicitud de certificaciones, copia acta de grado y cambio de diplomas.
- Carnetizacion.

- Inscripcion de aspirantes al proceso de admisiones.

- Formato de matricula

- Salicitud devolucién de dinero
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" Fue eliminado e tramite denominado “Solicitud de Tramites”. (Ver anexo 086).

Ggstién de inventarios. (Porcentaje de avance en ta inscripcion de tramites y
otros procedimientos administrativos es de 23%}) ‘

Se observarori los siguientes dos registros para inclusién al inventario de formatos
integrados (Ver anexo 07).

-- Certificado de notas.
- Préstamo bibliotecario.

Gestién de inventarios. (Porcentaje de avance de! inventario de trimites es de

' 28%) y ¢l (Porcentaje de: avance del inventario de otros procedimientos

administrativos es de 0%). “Nimero total de registros 21”

Para tener una gestién de inscripcién de formatos integrados (sean tramites o
procedimientos administrativos) al 100%, debe tener todos los formatos integrados
en estado 'Inscrito’.

De 21 registros consuitados en el aplicativo solamente se éncuentran inscritos 5
tramites de 21 (Ver anexo 08) los cuales se relacionan a continuacién:

- Carnetizacion.

- Devolucién y/o compensagion de pagos en exceso y pagos de lo no debido
por conceptos no tributarios. _ '

- Inscripciones aspirantes a programas de pregrados.

- Matricula a cursos de idiomas.

- Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado.

De 21 registros consultados en el aplicativo, 13 se indican como sin gestion, los
cuales se relacionan a-continuacion (Ver anexo 09):

- Aplazamiento del semestre.

- Cancelacion de la matricula académica.

- Contenido del programa académico.

- Cursos intersemestrales.

- Inscripciones aspirantes a programas de posgrados.

- Inscripcién y matricuia a programas de trabajo y desarrollo humano.
Matricula aspirantes admitidos a programas de posgrado.

Movilidad académica. :

Registro de asignaturas.

Reingreso a un programa académico.

Renovacién de matricula de estudiantes.

-Duplicaciones de diplomas y actas en instituciones de educacion superior.
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- * Fraccionamiento de matricula,

1 tramite se encuentran con estado “en revisién instituciéon” Transferencia de

estudiantes de pregrado (Ver anexo 10).

1 tramite se encuentran con estado “en correccién” Certificados v constancias de
estudios (Ver anexo 11).

1 tramite se encuentran.con estado “en creacién” Grado de pregrado y posgrado

(Ver anexo 12).

Gestion de Racionalizacidn de trimites.

- Se observaron dos tramites con la accién de racionalizacién “Aumento de canales

y/o puntos de atencién” correspondientes a los siguientes tramites: (Ver anexo 13).
- Matricula a cursos de idiomas. |
- Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado.

Gestién de Racionalizacién

No se evidenciaron datos mostrados histéricamente de todos los periodos como se
observa en la imagen 3 -
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ETAPA ESTRATEGIA

No se evidenciaron tramites que la Universidad haya priorizado en \a etapa anterior
“PRIORIZACION” y haran parte de la estrategia an'ﬂtrémltes para la presente

vigencia. Ver imagen 4




ETAPA SEGUIMIENTO

No se puede adelantar hasta que se hayan surtido las dos etapas anteriores
“ESTRATEGICA y PRIORIZACION”. , |

CONCLUSIONES
Médiante la verificacion en la plataforma SUIT se logré evidenciar por parte de la
Oficina de Control Interno los siguientes aspectos nuevos frente al reporte realizado

en la vigencia 2019.

1. Gestién de Formularios (Porcentaje de avance Bb% en 2019) - (Porcentaje
de avance 83% en 2020) “Ngmero total de regisiros 7"

Para la presente vigencia se encontré 1 registro nuevo:
v' Cametizacién. '

ST <




2. Gestién de inventarios. (Porcentaje de avance en la inscripei6n de trimites
y otros procedimientos administrativos fue de 18% en 2019} - (Porcentaje
de avance 23% en 2020).

Se observé en la plataforma SUIT el registro de Carnetizacién como inscrito lo cual
permitié que el aumento del porcentaje de 18% a 23%.

3. Un (1) framite se encuentran con estado ‘en revision institucion” Transferencia
de estudiantes de pregrado.

4. Un (1) tramite se encuentran con estado “en correccion” Cerlificados y
constancias de estudios.” ‘

5. Un (1) tramite se encuentran con estado “en creacién” Grado de pregrado y
osgrado.

La Oficina de Control Interno, en el presente informe con corte a 31 diciembre de
2019, mediante el analisis de datos de la plataforma Sistema Unico de Informacién

de Tramites (SUIT), logr6 establecer que mientras no se surtan las dos primeras

etapas “ESTRATEGICA y PRIORIZACION” no podra realizar al cien por ciento

(100%) la etapa de “SEGUIMIENTO”, ni efectuar desarrollar el mddulo de evaluacion
~ de la referida plataforma. Sin embargo para el presente informe ejecutivo se
presenta un diagnéstico del grado de avance.

Por lo anterior se hace necesario que la Universidad Pedagdgica Nacional, auné
esfuerzos en la vigencia 2020, a fin de realizar los registros pendientes y las
actualizaciones a que haya lugar para cumplir con las primeras etapas del SUIT y
ajustarnos a los requerimientos legales. '

24 de enero de 2020.

Jefe Oficina d ontrol Interno.

Elabord: John Edward Burgos Pifieros — Oficina de Control Interno.







 ANEXO 1

SUIT v2

. ~TINSCrIpCIon OE aspirantes programas de Pregrato BT contemdc migrado por el DAFP WO ha sido |
5084{Tramite |o Posgrade por nueva admisidn INormaI Iaprobado por la Institucion 1 1425

ET contenido migrado por &l DAFP NO ha sido
5115{Tramite |Ingreso por transferencia externa |Normal  |aprobado por la Institucion 1425
5218|Trdmite [Matriculas a cursos de idiomas Normal 1425

. El contenido migrado por el DAFP NO ha sido
22293]Trdmite |Devolucidn de Dinerc Narmal aprobado por la Institucién 16031

TRscripcion y Matricula a Programas de Pregrado

22310{Tramite |y Posgrado Normal 1425'







ANEXO 2

SUIT v2 SUIT v3
No se migra, toda vez que este OPA as PQRYyia
Flaharacion de Bibliogratias de la | Ley 1474 estableca que estas deben tener un iink
6653|Servicio jPedagdglca Nacional No fue objeto de inscripcldn pecial an tos portales de cada Institucion







ANEXO 3

SUIT v2
Inscripcion y matricula a cursos libres de
extension, seminarios de actualizacidn, ‘ No se migra por falta de informacidn y
diplomados, programas de formacion docente y normatividad, esta desactualizada la informa

5300| Trdmite {asesorias en temas académicos y pedagdgicos No, por desactualizacién de la informacién ‘fregistrada
1 iNco“—_ﬁﬁ:'zise Thigra por demiormaciony
normatividad, esta desactualizada la informa

5302|Trémite |Inscripcidn a Grado de Jardin No, por desactualizacién de fa informacion registrada







ANEXO 4

SUIT vZ

SUITv3

Los trimites predecesores no son cbjato de
migraci6n (3555 Matricula asplrantes admitidos &
programas de posgrade, 3551 Matrlcula

5105 Trimite |Certificacionesy copias de actas de grado No, por falta de trimite relacionado i admitidos a programas de pregrado)
Los trdmites pradecesares no son ohjeto de
migracién (3555 Matricule aspirantas admitidos a
Expadialén de Cr fas y Certifl dal ‘programas de posgrado, 3551 Matricula
6594|Sarvicio {instituto Pedagégico Nacional - IPN {No, por falta de trémita relacionado B imitidos a prog de pregrado)

Los trimites pradecesares nd son chjsto de
| migracién (11643 Carnetizaclén, 3555 Matricula
aspirantes admitides a programas da posgrado,

Pré de fal bibliogréfico para I 3551 feula aspi
6649]Servicio |en sala No, por falta de trémite relacionado de pregrado)
1 Los trdmites predecesares no son ohjeto de
gracion {11643 Car tén, 3555 Matricula
faspirar dmitides a prog deg '
| 3551 Matrieula aspl dmitidos a prog|
6650|Serviclo |Préstamo Interhibliotacario @ usuarios axternos No, por falta da trémite relacionado de pregrado)







'ANEXO 5

Tipo Cédigo Nombre del formulario Formulario disponibie para | Fecha de inclusién | Fecha de

A - Proplo |SUIT-2171-N13 |Registro de Asignaturas Espacios Académicos Descargable 08/04/2014
[Selicitud de centificaciones, copia acta de grado ¥

A - Propio |SUIT-5403-N13 |cambio de diplomas Descargable / Diligenciable 19/12/2018

A - Propio [SUIT-5664-N13 |Carnetizacidn Descargable 20/09/201%
Inscripeion de aspirantes al proceso de ) o

A - Propio [SUIT-4588-N13 |admisiones. Transaccional 19/05/2017].

A - Propio 1SUIT-2140-N13 |Formato de Matricula Transaccional 01/04/2014

A - Propio |SUIT-2218-N13 |Solicitud devolucidn de dinera [Descargahle 25/04/2014







ANEXO 6

Tipo

Cadigo

Nombre del formufario

Formutario disponible para | Fecha de inclusidn

Fechade;

A - Propio

SUIT-1866-N13

Salicitud de tramites

Descargable 05/02/2014







'ANEXO 7

Propuesto por Tipo . Fecha de la propuesta Nombre Estado Fecha Estay
Plantilla Otros procedimientas adminisirativos de :
DAFP cara al usuario - Hijo 17/07/2014|Certificado de notas ICancelado inventario 23/05/20
antilla Utros procedimientos administratives de
DAFP cara al usuario - Hijo 06/07/2017|Préstamo bibliotecario  |En evaluacion institucién







ANEXO 8

Fech

Propuesto por Tipo Namero Nombre
[DAFP Plantilla Unico - Hijo 74234|Carnetizacion
on v, n o
v pagos de lo no debido por conceptos no
|paFP Plantilla Unico - Hijo 16036]tributarios
DAFP Plantilla Unico - Hijo 14251 |Inscripcién aspirantes a programas de pregrados
DAFP Plantilla Unico - Hijo 14256| Matricula a cursos de idiomas

IDAFP

Plantilla Unico - Hijo

14257

Watricula asplranEs aqmitaos a programas ac

pregrado







ANEXO 9

Propuesto por I Tipo Nimero Nombre Fech:
[pare [Piantilia Unico - Hijo Aplazamiento del semestre
pAFP |Plantilta Unico - Hijo |Cancelacién de la matricuta académica
JoAFe |Ptantilia Unico - Hijo ]contenido del programa académico
[parp [Plantilia Unico - Hijo Cursos intersemestrales '
|DAFP |Plantil!a Unico - Hijo Inscripcidn aspirantes a programas de posgrados
, Hmm—
|DAFP Plantilla Unico - Hijo desarrolio humano ‘
TatrICUlS aopilantes admitdos @ programas de. |
|DAFP Plantilla Unico - Hijo {posgrado
|parp |Plantilta Unico - Hijo Movilidad académica
DAFP Plantilla Unico - Hijo Registro de asignaturas
|DAFP {Plantilla Unico - Hijo Reingreso a un programa académico
|DAFP IPIantilla Unico - Hijo Renovacidn de matricula de estudiantes
Plantilla Otros procedimientos administrativos de Duplicaciones de-diplomas y actas en
lDAFP cara al usuario - Hijo linstituciones de educacién superior

e

Plantila Ofros procedimientos administrativos de
cara al usuario - Hijo

JFraccionamiento de matricula







ANEXO 10

Propuesto por

Tipo

Nimero

Nombre

Fecha

DAFP

Plantilla Unico - Hijo

14254

Transferencia de estudiantes de pregrado







ANEXO 11

Niimero " Nombre Fecha

Propuesto por

69958|Certificados y constancias de estudios

cara ai usuario - Hijo

{DAFP







ANEXO 12

Propuesto por

Tipo

Ndmero

Nombre

Fecha

DAFP

Plantiila Unico - Hijo

Grado de pregrado vy posgrado







ANEXO 13

PERIODO SUIT v2 SUIT v3
Fecha Inicio | Fecha Fin | ID | Nombre | Ndmero | Nombre Intervenido Decreto Ley 019-2012
2006 14256fMatricula a cursos de idiomas ’
atricula aspirantes admitidos @ programas de
2006 14257]pregrado







